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В статье раскрыты сущность и структура гостиничного кластера, обосновывается его роль в повы-

шении конкурентоспособности и устойчивости предприятий сферы гостиничных услуг. Предложе-

на структурная модель кластера, состоящая из ядра и основы кластера, туристских посредников

и цифровых платформ, объектов транспортной и рыночной инфраструктуры, научно-образова-

тельных центров и учреждений, а также институциональной среды, включающей региональные

и муниципальные органы власти, отраслевые и профессиональные ассоциации, фонды развития,

а также экологические, культурные и иные общественные организации.

Введение

Повышение конкурентоспособности и устой-

чивости гостиничных предприятий в условиях

турбулентной внешней среды, цифровизации

и нарастающих экологических ограничений тре-

бует перехода от изолированной стратегии раз-

вития к кооперационным формам организации

бизнеса. В современной экономике ключевым

инструментом такой кооперации выступает кла-

стерный подход, основанный на сетевой коопе-

рации и синергии взаимодействий предприятий

гостиничной индустрии и организаций смежных

отраслей экономики, обеспечивающий согласо-

вание, координацию и интеграцию их деятель-

ности в процессе формирования комплексного

гостиничного продукта и организации обслужи-

вания потребителей.

Материалы и методы

Кластерный подход в современной экономике

рассматривается как один из ключевых инстру-

ментов повышения конкурентоспособности тер-

риторий и отраслей. Ещё М. Портер определял

кластер как «географически соседствующие

взаимосвязанные компании и связанные с ними

организации, действующие в определённой сфе-

ре и характеризующиеся общностью деятельно-

сти и взаимодополняемостью» [10].

В сфере туризма и гостеприимства данный под-

ход приобретает особую значимость, поскольку

конечный результат деятельности определяется

преимущественно совокупностью взаимосвя-

занных сервисов и элементов инфраструктуры,

а не функционированием отдельного предприя-

тия.
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Так, Горбунова подчёркивает, что кластерный

подход рассматривается в качестве приоритет-

ного при определении стратегических направ-

лений развития туристской сферы в Российской

Федерации [2]. На материале Северо-Кавказ-

ского региона Печерица Е. В. показывает, что

кластеризация гостиничного бизнеса выступает

эффективным инструментом повышения регио-

нальной туристской привлекательности и фор-

мирования конкурентных преимуществ [5].

Ряд исследователей обращает внимание на то,

что туристско-гостиничные кластеры создают

сетевые эффекты и снижают транзакционные

издержки. Так, Кузнецова А. С. и Липина С. А. [3]

отмечают, что объединение гостиниц, туропера-

торов, предприятий питания, транспортных ком-

паний и объектов культурно-досуговой инфра-

структуры в единое кластерное образование

способствует формированию «комплексного ту-

ристского продукта» и повышению лояльности

туристов к региону.

Е. В. Богатырева, С. М. Сергеева, Ж. В. Новикова

в своей работе [1] отмечают, что применение кла-

стерного подхода относится к числу наиболее

действенных механизмов социально-экономи-

ческого развития и может выступать, в том чис-

ле, основой для активизации и стимулирования

инновационной деятельности.

Несмотря на значительное количество иссле-

дований, раскрывающих теорию и практику со-

здания кластеров, вопросы методологии при-

менения кластерного подхода применительно

к устойчивому развитию гостиничных предпри-

ятий остаются недостаточно разработанными.

В связи с этим актуальной становится разра-

ботка теоретико-методологических основ фор-

мирования и эффективного функционирования

гостиничного кластера, направленного на до-

стижение устойчивого развития предприятий

сферы гостиничных услуг в условиях усилива-

ющейся конкуренции и изменчивости внешней

среды.

Основные результаты и их обсуждение

Индивидуальные усилия отдельных предпри-

ятий, как правило, ограничены их ресурсным

потенциалом, что снижает их способность обес-

печивать долгосрочную устойчивость. В этих

условиях ключевое значение приобретает фор-

мирование кластерных образований, ориентиро-

ванных на реализацию совместных инфраструк-

турных проектов, согласование и координацию

деятельности участников кластера, а также раз-

витие совместных образовательных и научно-

исследовательских инициатив.

Функционирование подобных кластеров обеспе-

чивает возникновение выраженного синергети-

ческого эффекта, который проявляется в повы-

шении экономической и экологической устойчи-

вости, росте инновационной активности и уско-

рении перехода к устойчивым моделям органи-

зации и ведения гостиничного бизнеса.

Структурно такой кластер, как правило, включа-

ет несколько функциональных блоков:

1. Ядро кластера.

– Гостиницы различных категорий.

– Хостелы.

– Апарт отели.

– Санаторно курортные учреждения.

2. Основа кластера.

– Предприятия питания.

– Объекты досуга и развлечений.

– MICE инфраструктура.

– Спортивно-оздоровительные комплексы.

3. Туристские посредники и цифровые платфор-

мы.

– Туроператоры.

– Турагенты.

– DMC-компании.

– Сервисы онлайн бронирования.

4. Транспортная и рыночная инфраструктура.

– Транспортные компании и компании-

перевозчики.

– Туристско-информационные центры.

5. Научно-образовательные центры и учрежде-

ния.

– ВУЗы.

– Центры профессиональной подготовки

и повышения квалификации.

– Исследовательские центры.

– Колледжи.
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6. Институциональная среда.

– Региональные и муниципальные органы

власти.

– Отраслевые ассоциации.

– Фонды развития.

– Экологические и культурные организации.

– Благотворительные организации.

Во-первых, ядро кластера формируют предпри-

ятия размещения: гостиницы различных катего-

рий, апарт-отели, хостелы, санаторно-курорт-

ные организации, иные объекты коллективного

размещения, обеспечивающие базовый турист-

ско-гостиничный продукт.

Во-вторых, значимую роль играют организации,

являющиеся основой кластера, представленные

предприятиями общественного питания (ресто-

раны, кафе), объектами досуга и развлечений,

SPA-центрами, а также инфраструктурой де-

лового туризма, формирующими расширенный

спектр услуг для различных целевых сегментов.

В-третьих, в состав кластера входят туристские

посредники и цифровые платформы: туропе-

раторы, турагентские сети, DMC-компании,

онлайн-сервисы бронирования и агрегаторы,

обеспечивающие продвижение и сбыт турист-

ско-гостиничного продукта на внутреннем

и внешних рынках.

В-четвёртых, важным компонентом выступа-

ет транспортная и рыночная инфраструктура,

включающая авиакомпании, железнодорожных

и иных транспортных операторов, логистиче-

ские компании, а также туристско-информаци-

онные центры.

Отдельный блок образуют научно-образова-

тельные организации: высшие учебные заведе-

ния, колледжи, профильные исследовательские

центры, центры дополнительного профессио-

нального образования и повышения квалифи-

кации, формирующие кадровый и интеллекту-

альный потенциал кластера.

Наконец, функционирование кластера обеспе-

чивается институциональной средой, включа-

ющей региональные и муниципальные органы

власти, отраслевые и профессиональные ассо-

циации, фонды развития, а также экологические,

культурные и иные общественные организации,

задающие нормативно-правовые, организаци-

онные и ценностные рамки кластерного взаимо-

действия.

Кластерный подход имеет ряд преимуществ по

сравнению с самостоятельным ведением биз-

неса. Так, кластерный подход способствует по-

вышению качества предоставляемых услуг за

счет совместных усилий участников и включает

в себя обмен опытом внедрения лучших практик,

стандартизацию услуг и координацию действий

с целью повышения уровня удовлетворенности

гостей и укрепления репутации участников кла-

стера.

Внедрение кластерного подхода в сфере туриз-

ма и гостеприимства способствует укреплению

локальной экономической устойчивости через

создание рабочих мест, повышение доходов

и налоговых отчислений в региональные бюд-

жеты, развитие смежных отраслей (логистика,

строительство, сельское хозяйство, ремесла).

Создание рабочих мест и поддержка малого

бизнеса являются важнейшими результатами

развития творческих кластеров [4, с. 213].

Развитие кластерных структур способствует

увеличению спроса на локальные товарные

и сервисные предложения, а также на объекты

региональной инфраструктуры, что ведёт к со-

зданию дополнительных рабочих мест и форми-

рованию положительного мультипликативного

эффекта в региональной экономике. В совокуп-

ности это способствует укреплению социальной

устойчивости территории и снижению уровня

сезонной безработицы.

В условиях формирования гостинично-турист-

ского кластера консолидация финансовых, ор-

ганизационных и информационных ресурсов

его участников создает расширенные возмож-

ности для целевого развития инфраструктуры,

непосредственно ориентированной на обслужи-

вание туристских потоков и повышение каче-

ства гостиничных услуг. Совместное инвести-

рование предприятий размещения, туристских
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операторов, транспортных компаний, объектов

общественного питания и досуга, а также ор-

ганов власти в модернизацию транспортной

и коммуникационной сети, развитие туристской

и социальной инфраструктуры (общественные

пространства, объекты культурного наследия,

рекреационные зоны, сервисные и информа-

ционные центры) обеспечивает формирование

комплексной инфраструктурной среды, способ-

ствующей увеличению туристской привлека-

тельности территории, росту её конкурентоспо-

собности и укреплению социально-экономиче-

ской устойчивости региона.

Консолидация спроса со стороны нескольких

гостиничных предприятий создаёт возможность

организации централизованных закупок това-

ров и услуг, что обеспечивает снижение удель-

ной стоимости приобретаемой продукции, со-

кращение логистических затрат, а также умень-

шение транзакционных издержек, связанных

с взаимодействием с поставщиками.

Снижение совокупных издержек за счёт цен-

трализации закупок высвобождает финансо-

вые ресурсы, которые могут быть направлены

на инвестиции в модернизацию материально-

технической базы, повышение уровня сервиса

и внедрение инновационных технологий (систе-

мы управления доходностью, цифровые сервисы

для гостей, энергоэффективные решения и т. п.).

Таким образом, объединение закупочной дея-

тельности в гостиничном кластере не только по-

вышает текущую операционную эффективность,

но и способствует долгосрочной устойчивости

предприятий — участников кластера.

Эффективная реализация кластерной политики,

ведущая к формированию и укреплению коопе-

рационных связей между предприятиями, явля-

ется важнейшим инструментом повышения ин-

вестиционной привлекательности регионов, так

как за счет повышения инновационной активно-

сти предприятий, использования наилучших до-

ступных технологий, локализации производства

достигается синергетический эффект, обеспечи-

вающий устойчивое развитие и формирующий

в глазах потенциальных партнеров, инвесторов,

гостей положительный имидж региона.

Кластерный подход в гостиничной индустрии

способствует формированию экономики зна-

ний и развитию высокотехнологичных сервисов

в сфере туризма и гостеприимства, что в со-

вокупности повышает конкурентоспособность

предприятий сферы гостиничных услуг.

Подготовка кадров и повышение интеллектуаль-

ного потенциала региона в условиях гостинич-

ного кластера обеспечиваются за счёт формиро-

вания устойчивых интеграционных связей меж-

ду гостиничными предприятиями, профильными

вузами и колледжами, научно-исследователь-

скими организациями, центрами дополнительно-

го образования и отраслевыми ассоциациями.

Такие связи проявляются в совместных обра-

зовательных программах, дуальном обучении,

целевой подготовке специалистов, организации

практик и стажировок на базе гостиниц, а также

в реализации совместных исследовательских

и инновационных проектов.

Стандартизация процессов и распространение

лучших практик в рамках гостиничного кластера

играют ключевуюроль вформировании устойчи-

вости как отдельных гостиничных предприятий,

так и кластерной системы в целом. Унификация

операционных процедур снижает неопределён-

ность и вариативность результатов, обеспечи-

вая стабильное качество сервиса и предсказуе-

мость основных показателей деятельности. Тем

самым создаётся институциональная устойчи-

вость: участники кластера действуют в рамках

согласованных правил и стандартов, что упро-

щает координацию и совместное планирование.

Особое значение в формировании устойчивости

гостиничного кластера приобретает внедрение

и унификация практик ESG-отчётности (эколо-

гических, социальных и управленческих аспек-

тов деятельности). Внедрение единого формата

ESG-отчётов способствует повышению прозрач-

ности для ключевых стейкхолдеров — органов

государственной власти, инвесторов, финансо-

вых институтов, местных сообществ и профес-

сиональных ассоциаций.

Совместная деятельность участников гости-

ничного кластера в рамках экологических

инициатив и социальных проектов имеет
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принципиальное значение для формирования

устойчивого развития предприятий сферы

гостиничных услуг. Такое сотрудничество позво-

ляет объединить ресурсы, обмениваться опытом

лучших практик и реализовать масштабные

проекты по охране природы, энергоэффек-

тивности, утилизации отходов, повышению

доступности гостиничных услуг, поддержке

уязвимых групп населения и др., способствуют

формированию позитивного бренда территории

как ответственной и ориентированной на

устойчивое развитие туристской дестинации,

упрощает доступ к «зелёным» и социально

ориентированным финансовым инструментам,

что в конечном итоге способствует устойчивому

развитию предприятий сферы гостиничных

услуг.

Выводы

Исходя из вышесказанного, можно заключить,

что создание гостиничного кластера может по-

служить действенным инструментомфункциони-

рования организационно-экономического меха-

низма устойчивого развития предприятий сфе-

ры гостиничных услуг, за счет создания синер-

гетического эффекта, получаемого в результате

объединения усилий, ресурсов и знаний участ-

ников процесса устойчивого развития внутри

кластера.

Именно «благодаря совместным усилиям ор-

ганов власти и управления, отраслевого руко-

водства и представителей бизнеса» [8, с. 142]

гостиничный кластер превращается в действен-

ный инструмент реализации организационно-

экономического механизма устойчивого разви-

тия рынка услуг гостеприимства, обеспечивая

баланс экономических, экологических и соци-

альных интересов.
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